Enseignement

L’Enseignement Assisté par Ordinateur (E.A.Q.).
Un nouvel outil pédagogique

Les aspects techniques et financiers de
I'informatique ont toyt d’abord limité aux
réalisations du génie chimique 'emploi des
ordinateurs. Ceux-ci trouvent ensuite une
place dans les ateliers de production, ainsi
que les laboratoires d’analyse et de
recherche de l'industrie chimique.

La possibilit¢ d’acquisition de données et
leur traitement en temps réel a laide de
miniordinateurs rend compétitifs, économi-
quement parlant, l'asservissement et le
contrdle des appareillages dans les unités
de production. Cette tendance est encore
accentuée par 'apparition dés microproces-
Seurs.

Enfin, la création de banques de données et
de réseaux télématiques, permettant leur
interconnection et leur interrogation a
distance, bouleversent les conditions
d’accés a l'information et a la documenta-
tion.

1l n’en est que plus étonnant de voir que les
développements de I'informatique n’ont pas
affecté fondamentalement les méthodes
d’enseignement, bien que des tentatives
significatives d’utilisation des techniques
d’E.A.O: aient lieu aux U.S.A. et dans le
Royaume-Uni.

En France, en particulier, linstitution
universitaire semble se complaire dans un
conformisme pédagogique de bon aloi. La
majorité des collégues semble ignorer les
implications des travaux de Piaget sur
I’enseignement  scientifique universitaire,
ainsi que les techniques audio-visuelles,
I'enseignement par objectifs, les possibilités
offertes par I’Enseignement Assisté par
Ordinateur, etc.

Nos propos ne cherchent aucunement a
« culpabiliser » les collégues, nous savons
combien est important le poids des
traditions dans le domaine de I’enseigne-
ment et donc combien il est difficile de
chercher 4 échapper a son carcan.
Remarquons aussi que I’Enseignement
Assisté par Ordinateur peut apparaitre au
plus grand nombre comme une moderne
« boite de Pandore », tant il est vrai que
IPE.A.O. constitue un nouveau moyen
d’acquisition du savoir dont il est encore
trés difficile d’apprécier I'impact et toutes
les possibilités. C’est pourquoi, une
information large et un débat approfondi
sur ’E.A.O. nous semblent indispensables
dés maintenant, si notre pays ne veut pas
accumuler les retards dans ce domaine et
voir ainsi décroitre sensiblement son
impact culturel.

Par ailleurs, le nombre de réalisations
d’E.A.O. disponibles dans le monde est
maintenant élevé et les expériences pilotes
frangaises patronées par le Ministére des
Universités ont atteint un chiffre significatif
tant par leur nombre que par leur variété.

Enfin, il faut relever I'intérét manifesté pour

les techniques de transmission des connais-
sances par ordinateur depuis quelque temps
par des organismes extérieurs au Ministére
de I'Education et a celui des Universités
(par exemple, les PTT avec les expériences
Videotext et Télétel) et par des entreprises
privées de formation continue.

En définitive, tout devrait inciter les
collégues des Universités a se pencher sur le
probléme de la rénovation pédagogique et
des moyens techniques qui pourraient aider
a sa réalisation, 'EAO en particulier. En
effet, on peut craindre que dans le cas
contraire, 'EAO ne se développe largement
selon des critéres peu compatibles avec
notre déontologie.

Pour aboutir a un développement harmo-
nieux de I’Enseignement Assisté par
Ordinateur, il faut réussir a l'intégrer dans
I'ensemble des méthodes pédagogiques,
c’est-a-dire ne considérer 'ofdinateur que
comme un média parmi d’autres et ne le
faire intervenir dans la didactique que
lorsqu’il introduit sa dimension propre
dans un enseignement. Du fait de la
nouveauté de I'EAO, des besoins spécifi-
ques de réflexion, d’évaluation d'impact, de
formation des enseignants, etc. se font jour.

Toutes ces raisons ont incité le bureau du
groupe ReCoDic (Recherches Coopératives
en Didactique de la Chimie) & promouvoir
la création d’un groupe de travail dont la
coordination a été confiée pour une
premiére période au Pr R. Luft; assisté par
D. Cabrol, maitre-assistant, responsable du
Centre Documentaire Coopératif « Infor-
matique et enseignement de la chimie ».

Créé lors de lassemblée générale de
ReCoDic (13-15/11/80) ce groupe de travail
s'est fixé, lors de sa premiére réunion, les
taches prioritaires suivantes :

e recenser toutes les équipes francophones
qui réalisent ou appliquent des séquences
d’EAO en chimie,

e sensibiliser l'ensemble des enseignants
chimistes a I'intérét des techniques d’EAO,
e organiser des «journées» de réflexion
sur 'EAO : la premicre, sur le théme
«I'EAQO, pour quot faire ?» se déroulera
vers le 20 mars 1981 4 Lyon (ou environs),
e réaliser des séminaires de formation a
I’EAO; le premier est prévu a Nice vers la
fin de 1981,

e mettre au point un systéme de diffusion
des programmes d’EAO.

Aussi, si vous étes concerné ou intéressé par
I'une de ces activités, veuillez prendre
contact avec le «groupe de travail
ReCoDic sur I'Enseignement Assisté par
Ordinateur » en écrivant a [ladresse
suivante : Groupe de recherche pédagogi-
que en chimie, Laboratoire de chimie
organique, Institut Polytechnique Méditer-
ranéen, Parc Valrose, F 06034 Nice Cedex.
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Accueillir, évaluer, prévoir en éducation d’adultes
Une conception de l'orientation

par : Mme M. A. Michou-Saucet, J. Chauchard, C. Michou-Saucet et R. Tardivel
(U.E.R. de Chimie-Biochimie, Université Claude Bernard, Lyon I, 43, Boulevard du 11 novembre 1918, 69622 Villeurbanne.)

Ce présent travail voudrait essayer de
traduire Pexpérience, vécue de 1977 a ce
jour, par I’équipe d’enseignement de chimie
et par environ quatre cents salariés, au
cours de sept périodes d’orientation dans le
cadre d’une action de formation continue
pour adultes. Cette formation prépare a
PExamen Spécial d’Entrée a I'Université
(ESEU-B).

Congue pour former des adultes n’ayant
pas eu de contact avec le systéme éducatif
depuis plusieurs années, cette formation
présente trois caractéristiques principales :
e clle est de type modulaire,

e clle utilise la pédagogie par objectifs,
o clle débute par une période d’orientation.

Persuadée par B. Schwartz (1-2) et par
sa pratique que la réussite de toute forma-
tion d’adultes est fortement conditionnée
par lexistence d’une période d’orienta-
tion, I'équipe d’enseignement, sous la res-
ponsabilité pédagogique du  Profes-
seur M. Chastrette cofondateur du
C.L.ER.E.C. *, a longuement réfléchi sur sa
réalisation. Cette période d’orientation
d'une trentaine d’heures par stagiaire, étalée

1. Le public d’adultes : quel

Les personnes concernées par cette
orientation sont en général des adultes
salariés. Il existe des conditions légales qui
nous conduisent a n’accepter dans notre
formation que les adultes pouvant justifier
de deux ans d’activité salariée (temps de
chOomage éventuellement compris), cette
obligation ne s’appliquant qu’aux adultes
de moins de 24 ans. Au dela de 24 ans,
aucune condition particuliére n’est exigée,
ce qui permet, par exemple, d’accueillir des
meéres de familles sans profession désirant
« reprendre des études ».

I.1. Recrutement

La population que nous avons en
formation est recrutée suivant le processus
schématisé ci-contre. La période d’orien-
tation en chimie que nous décrivons dans
cet article, intervient au niveau 5 de ce
schéma (3).

* C.LERE.C.: Centre Lyonnais dEtudes
et de Recherche pour I'Enseignement de la
Chimie, M. Chastrette, H. Latreille et R.
Tardivel, U.E.R. de Chimie -Biochimie,
Université Claude Bernard, Lyon I, INSA,
Lyon.
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sur trois semaines, se déroule dans les
locaux universitaires, de 18 a 20 heures.

Le but recherché de la période d’orienta-
tion est de proposer, 4 chaque salarié, un
plan de formation qui lui soit adapté. En
effet, le type modulaire de 'enseignement &
I’ESEU permet une entrée individualisée
dans la formation; ce qui conduit & une
obtention du dipléme final sur une période
s’¢talant de 6 mois a 3 ans suivant le niveau
initial du stagiaire. Ce plan est donc un
contrat économe du temps de liberte¢ du
salarié¢, clair dans ses objectifs, dans la
présentation de la méthode pédagogique et
dans les modes d’évaluation.

Les principaux objectifs de la période
d’orientation sont les suivants :

1. Evaluer le niveau des connaissances et
des aptitudes de chaque salarié dans les
différentes disciplines intervenant dans
I'obtention de I'examen spécial B d’entrée
dans les universités (ESEU-B).

Cette évaluation vise a déterminer dans
chaque discipline les modules par lesquels
le stagiaire commencera sa formation. Les

est-il ?

disciplines concernces sont les suivantes :
e Expression Ecrite et Orales (EEO) et
Mathématiques (MA) (matiéres obligatoi-
res).

e Physique (P), Chimie (C), et Sciences de
la Nature (N) (mati¢res a option).

2. Etablir des relations de confiance entre
enseignants et enseignés, et entre enseignés.

3. Elargir et préciser la vision du salarié sur
ce qu'est la formation. En particulier, pour
la chimie, cette période est indispensable
pour [I’évaluation de la compétence de
chaque adulte en début de formation
quel qu’ait été le niveau antérieur acquis,
cautionné ou non par un diplome (C.A.P,,
Bac A, dipléomes étrangers...).

Il est de plus exclu de vouloir orienter les
stagiaires vers les modules de niveaux
différents & partir d’'une mesure ponctuelle
de leurs connaissances. Ayant interrompu
sa formation générale pendant un certain
laps de temps, un adulte peut présenter a
un premier et unique contréle des lacunes
qui peuvent n’étre en fait que des oublis
partiels. Une évaluation étalée dans le
temps permet de résoudre ce probléme.

L
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L.2. Composition de cette popula-
tion
La composition du public (77 stagiaires),

lors de la derniére période d’orientation en
février 1980, a été la suivante :

Sexe : 64 %, d’hommes et 36 % de femmes.

Nationalité : 94 9, de frangais et 6%

d’étrangers.

Age :

e inférieur a 24 ans ............ 38%

e compris entre 24 et 45 ans.... 569

e supérieur a 45 ans ........... 6%

Qualification professionnelle :

o manuel 30. ................. 7%
OP................. 6%

II. Description de la période

Les comportements qui sont exigés du
stagiaire durant la période d’orientation
sont formulés sous forme d’objectifs (5, 6,
7, 8) dont la liste est fournie aux stagiaires
au début de la premiére séance.

IL.1. Objectifs de la période
d’orientation
(Liste donnée aux stagiaires)

Objectif terminal

Durant cette période d’orientation, vous
étes confrontés a des questionnaires dont
la correction en coanimation avec un
enseignant permet de déterminer approxi-
mativement vos connaissances, vos oublis
partiels ou bien vos oublis totaux.

Cette période d’orientation nous permet de
vous conseiller l'itinéraire le mieux adapté a
votre cas, compte tenu de 'objectif final :
I’obtention de I’examen spécial B d’entrée 4
Puniversité.

Objectifs des trois séances d’orientation

1™ séance

Le premier questionnaire qui vous est
proposé porte sur la classification macros-
copique et sur les propriétés de la matiére.
Au cours de sa correction en coanimation
avec un enseignant, vous comblez (éven-
tuellement) en partie vos oublis partiels.
Si, dés ce premier questionnaire, vous
montrez que vous possédez ces connaissan-
ces, vous recevez un deuxiéme questionnai-
re portant sur les réactions chimiques, leurs
steechiométrie et sur les solutions aqueuses.
Si par contre, vous éprouvez des difficultés
4 remplir le premier questionnaire, nous
vous fournissons un document donnant le
vocabulaire de base (avec définitions)
employé par les chimistes, tels que : corps
purs simples, corps purs composés, mélange
homogeéne, mélange hétérogéne, phase,
solvants...

2°¢ séance.

A. Epreuve « O.D.1. »
Vous devez Observer, Décrire et Interpré-
ter une expérience réalisée devant vous. Le

eemployé . ..., 18%
o fechniien vy v ivnm v s msmes oo 35%
@ enseignant ................... 3%
e chdmeur..........ocvvvviiins 19%
e retraité ........... ... ... 1%
® sans profession . .............. 11%

Niveau des études suivies antérieurement :
® niveau inférieur a la 3¢ .......
e nivecau BEPC ............. ...
e niveau correspondant a la 1™.. 7%
e niveau correspondant a la termi-
nale............ ... ... ...

Etudes initiales interrompues depuis :

e moins de 3 ans .............. 5%
ede3abans ................ 39%
ede6aldans ............... 15%
@ plusde 10ans............... 31%

d’orientation en chimie

vocabulaire a utiliser pour votre rapport
doit étre conforme a celui revu lors de la
premiére séance.

B. Epreuve pratique

Vous mesurez des quantités de matiére sous
forme de solide, liquide au cours de la série
d’opérations suivantes; pour cela :

e B.1. Choisissez, a partir d’'un lot de
matériel mis & votre disposition, les
récipients vous permettant de mesurer un
volume donné avec la plus grande précision
possible.

Justifiez votre choix et proposez un moyen
pratique de vérification.

e B.2. Mesurez une masse donnée de
chlorure de sodium a I'aide d’'une balance
analytique monoplateau au 1/10 mg et d'un
mode opératoire précis.

e B.3. Réalisez avec précision 250 ml de
solution saline par dissolution de la masse
mesurée précédemment.

e B.4. Exprimez la concentration en
gramme par litre de la solution préparée.

Cette valeur sera controlée par une
méthode analytique effectuée par les
enseignants.

o B.5.Mesurez un volume déterminé de la
solution préparée précédente en vue d'un
prélévement pour analyse.

3¢ séance

D’autres questionnaires vous sont proposés
suivant votre situation personnelle par
rapport a votre niveau et votre projet de
formation :

e le questionnaire 1’ vous est remis si vous
avez ressenti des difficultés au questionnaire
1 lors de la premiére séance et vous permet
de montrer dans quelle mesure vous avez
comblé les lacunes de vocabulaire.

e le questionnaire portant sur la nomencla-
ture et les divers types de réactions en
chimie organique, si vous avez choisi
'option sciences de la nature.

e le questionnaire 2, si vous ne l'avez pas
fait lors de la premiére séance.

e enfin le questionnaire 3 portant sur
I'ensemble du programme de Ienseigne-
ment, si vous avez satisfait convenablement
aux questionnaires 1 et 2 et que vous vous
orientez vers l'option chimie.

I.3. Les attitudes implicites
de I'adulte en formation

Si le projet de I'équipe est de se centrer sur
la personne qui désire se former, d'utiliser
une pédagogie du contrat et du choix (4),
elle ne peut se contenter de ce type
d’informations administratives.

Il lui faut prendre en compte que chaque
adulte a sa personnalit¢ unique, un passé
propre, des représentations personnelles de
P'université, du systéme scolaire, des
enseignants, de la chimie, une certaine
conscience optimiste ou pessimiste de son
niveau actuel.

Le stagiaire, pour des raisons diverses, a
interrompu sa formation générale initiale.
Son dernier contact avec le systéme scolaire
est souvent un échec.

IL.2. Analyse du contenu
a. Aspect technique du contenu

Les questionnaires utilisés sont du méme
type que ceux que nous avons déja élaborés
(9-10). Tis sont de difficultés croissantes
en partant du vocabulaire de base du chi-
miste pour les questionnaires 1 et 1"
Le questionnaire 2 permet le contrdle des
connaissances indispensables pour suivre
les options physique Pt ou chimiste Cr.
Tandis que le questionnaire 3 peut
conduire & une dispense partielle ou totale
de 'enseignement du module terminal Cp
de loption chimie. Soulignons qu’une
dispense d’enseignement ne conduit en
aucun cas a4 une dispense des contrdles de
connaissances permettant I'acquisition du
module Cr.

Les stagiaires rencontrant des difficultés au
niveau du questionnaire 1 regoivent des
documents permettant de préparer le
questionnaire 1. Ces documents sont les
premiers «cours » de l’enseignement
individualisé (11, 12, 13) dispensé au
module PC. Ils sont rédigés en termes
d’objectifs, comportent des exercices et des
autotests. Cela permet donc un premier
contact avec la pédagogie utilisée dans
'enseignement proprement dit.

Lors de I'épreuve « O.D.I. », une expérience
physico-chimique est présentée aux stagiai-
res. Le stagiaire doit observer les produits
initiaux, les opérations effectuées et les
produits finaux ; il doit en faire un rapport
et essayer de donner une interprétation.

De quoi s’agit-il ?

Il est préparé une poudre qui est un
mélange de sable de Fontainebleau et
d’iodure de plomb. En lavant sur le filtre,
par leau bouillante, une partie de ce
mélange, on dissout I'iodure de plomb. Le
filtrat obtenu est ensuite refroidi ce qui
permet la recristallisation de I'lodure sous
forme de paillettes jaunes d’or.

Dans son rapport, le stagiaire doit
évidemment utiliser de nombreux mots du
vocabulaire revu a la premiére séance :
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mélange hétérogéne, ébullition, dissolution
sélective, mélange homogéne, recristallisa-
tion...

Pour la partie purement expérimentale de
l'orientation, le stagiaire passe progressive-
ment (et & sa propre vitesse), dans diverses
parties d’un laboratoire ou sont installés les
cinqg postes de manipulation (choix de
matériel, pesée, dissolution, calcul, préléve-
ment).

Lors de la derniére séance, il est distribué
des questionnaires individualisés. L’attri-
bution d’un questionnaire donné a un
stagiaire est déterminé par les réponses et
les comportements antérieurs lors des deux
premieres séances.

b. Aspect psychologique du contenu

Avant la premicre évaluation, les ensei-
gnants de chimie (au nombre de 6) se

| Accueil |—

présentent chacun avec ses propres centres
d’intérét scientifique (activités d’enseigne-
ment et de recherche); ils indiquent
cependant que la période d’orientation
ainsi que l'enseignement sont le résultat
d’un travail collectif. Les stagiaires ont ainsi
,devant eux [Iimage d’une équipe de
formateurs, ce qui vise a inciter les
stagiaires 4 un travail de groupe.

Tout est mis en ceuvre pour que le premier
contact avec la formation proposée ait lieu
dans un climat de rencontre ou lattitude
d’écoute est privilégiée par rapport aux
attitudes de jugement pouvant rappeler
pour certains des situations hiérarchiques,
professionnelles ou familiales.

Pour effacer la derniére image d'un échec
scolaire et créer un nouveau climat, prenant
en compte le traumatisme engendré par

N s auparavant

—_ —
3
. ] Questionnaire n° 1 l— —————————— TN
™,
S S
,
A '
N st réussite Correction en coanimation [~~~__ si difficulté Sy
C (1 enseignant - 1 enseigné) B
A | \\\\._‘
E e
Questionnaire n° 2 Document fournissant
avec correction un vocabulaire de 20 mots |-+
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toute confrontation avec un systéme
scolaire d’évaluation, il n’est jamais formulé
précisément au stagiaire de quelle fagon les
épreuves sont comptabilisées en vue de
l'orientation.

Les enseignants cherchent, au contraire, a
déterminer le niveau réel des stagiaires et a
préciser avec eux le degré des exigences
scientifiques de la formation afin d’éliminer
des confusions dans I'esprit de certains
stagiaires pour lesquels « sympathie » dans
I'accueil signifie souvent « laxisme » dans la
formation.

La séance de travail expérimental en plus
d’une amélioration de la relation
enseignant-enseigné cherche :

e &3 prendre en compte les acquis
professionnels de certains stagiaires (chi-
mistes, aide-chimistes) et les aptitudes
psychomotrices avec instruments.

Présentation de la Période d’Orienta-
tion

e accueil général comportant des
informations sur le fonctionnement de
cette période (distribution des objectifs
de cette période).

e accueil particulier par présentation
des enseignants et discussion libre sur
tout sujet abordé par les stagiaires.

T ———— - e——

Contrdle d’un niveau de connaissances
en chimie niveau classe de seconde des
lycées :

évaluations sommative et prédictive.

Evaluation formative.

e i

by

Contréle de I'aptitude a utiliser un
vocabulaire scientifique pour décrire un
phénoméne observé et linterpréter. Le
jugement que nous portons sur la
qualité de la description écrite corrobo-
re parfaitement l'orientation effectuée
sur ces meémes stagiaires par nos
collégues littéraires : évaluations som-
mative et prédictive.

Controdle de 'habileté manuelle limitée &
l'utilisation d’un matériel usuel de
laboratoire d’analyse quantitative.
Détection des acquis professionnels.
Le laboratoire est aussi un lieu
privilégié de contact personnalisé avec
les adultes.

e —

Controle de la vitesse d’acquisition de
linformation fournie une semaine
(Document « Vocabulai-
f e »).
| Evaluations formative et prédictive.
[ Contrdle un niveau en chimie équiva-
\lent a celui exigé au « baccalauréat
terminale D» par réponses a des
1 exercices de mémorisation, d’analyse et
/ de syntheése :
Evaluations sommative et prédictive.



e 2 valoriser le stagiaire en lui confiant
la manipulation d’un matériel cofiteux,
(balance & monoplateau au 1/10 mg).

® & permettre un travail d’entraide entre
les stagiaires facilitant le fonctionnement
ultérieur des groupes.

e a repérer les futurs
groupes de travail.

« tuteurs » des

,Ainsi les situations pédagogiques créées au
cours de la période d'orientation (accueil,
épreuves corrigées en coanimation, travail
expérimental) cherchent a détruire un
certain nombre d’attitudes inhibitrices
(peur, angoisse, frustration, humiliation,
ennui) (14). Elles créent une prise de
conscience de la méthode pédagogique
utilisée, elles facilitent le « changement »
(15) et elles permettent finalement « de

confirmer ou non» le choix fait par les
stagiaires de poursuivre leur formation a
I'Université de Lyon I.

I1.3. Qu’a-t-on-évalué ?

Si 'on veut bien admettre (17, 18, 19)
qu'une évaluation peut revétir trois
formes : sommative, formative et prédictive,
les évaluations successives de la période
d’orientation en chimie ont été congues de
maniére 4 présenter ces trois aspects
(tableau). .

En effet, les moyens mis en ceuvre visent a
évaluer ponctuellement des connaissances
et des aptitudes (évaluation sommative).
Les corrections des questionnaires en
coanimation entre un enseignant et chaque
stagiaire cherchent & dépister les difficultés

III. Intéréts de la période d’orientation

En premiére analyse, une période d’orienta-
tion de 6 heures en chimie prise sur le
temps de formation (de 60 heures pour le
CT ou de 90 heures pour le PC) peut
paraitre une perte de temps. Notre
expérience tend A prouver le contraire.

De par son caractére prédictif, la période
d’orientation est économe du temps de
formation du salarié. Elle tend 4 proposer
au stagiaire litinéraire le mieux adapté a
son cas en fonction des connaissances
antérieures et de ses potentialités. L’expé-
rience des périodes d’orientation précéden-
tes et des résultats obtenus a posteriori
nous montre que I'évaluation des potentia-
lités du stagiaire est un facteur important a
considérer pour la réussite de sa formation.
De part son caractére formatif, la période
d’orientation est une prise de contact avec
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Centre documentaire ReCoDiC

« Les travaux pratiques de 1 cycle DEUG en France »

Maurice Guérin, responsable de ce Centre Documentaire a
proposé derniérement dans L'actualité chimique (Juin, 1980), le
catalogue inventaire présentant les quelques 1 200 textes de T.P.
disponibles au Centre, et une mise au point relative a toute cette
documentation.

L’ensemble de ce travail n’a pu é&tre réalisé pleinement qu’avec
'aimable coopération de tous les collégues qui ont bien voulu
répondre 4 ses demandes multiples d’informations (cf. par ex.
L’actualité chimique, 1975, 2, 46; 1975, 7, 52 et 1977, 17, 36).

Que ces Collégues, déja au nombre de 150, appartenant a

24 Centres universitaires, trouvent ici des
chaleureux et mérités pour cette collaboration.
Peut-&tre ne figurez-vous pas sur la liste de ces 150 collégues et que
pourtant votre enseignement concerne les T.P. de DEUG. 1l s’agit
vraisemblablement d’'un oubli. Le responsable du Centre est prét a
corriger cet oubli si vous voulez bien lui faire parvenir d’urgence
I'ensemble de vos manuels ou textes de T.P. actuellement en cours
dans votre université.
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Maurice Guérin, Laboratoire de physico-chimie des diélectriques,
Faculté des Sciences, 40, av. du Recteur Pineau, 86022 Poitiers.
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